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DOCUMENTO LEGAL

Aviso de Privacidad

Vigente a partir del 6 de mayo de 2026 - Version 1.2

CARTA DEL EQUIPO LINKIE

Aqui te explicamos como cuidamos tu informacion. Es lo que la ley nos pide y queremos
que lo entiendas en lenguaje cercano, sin trampas legales. Si algo no queda claro,
escribenos a privacidad@linkie.mx. Para descargar una copia firmada de este aviso usa

el boton Guarda ftu copia.

Guarda tu copia (PDF)

Identidad del responsable

Linkie Intelligence, S.A.P.I. de C.V. (en adelante "Linkie"), con domicilio en Plaza
Cali, Local 5664, Av. Republica de Colombia, Cd. Cuauhtémoc, Chihuahua,
México, es responsable del fratamiento de sus datos personales conforme ala
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP), su Reglamento, los Lineamientos del Aviso de Privacidad emitidos por

el INAl y demdas disposiciones aplicables.

Para cualquier asunto relacionado con datos personales, puede contactarnos en
privacidad@linkie.mx o al teléfono +52 625 323 3352. Linkie ha designado un

Oficial de Proteccion de Datos Personales conforme al articulo 36 fraccion V del
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Reglamento de la LFPDPPP, localizable en dpo@linkie. mx, encargado de recibir y

atender las solicitudes de los titulares.

Alcance del aviso

Linkie opera un ecosistema con multiples productos. Este aviso aplica a todos

ellos y distingue, en cada caso, la posicion juridica de Linkie frente a sus datos:

- Aplicacion Linkie (consumidor, B2C): Linkie es responsable directo del

fratamiento.

- Linkie Partners (negocios locales, B2B): Linkie es responsable directo
respecto a los datos de los representantes y contactos comerciales del
negocio. Los datos comerciales del propio negocio (catdlogo, ventas,
inventario, clientes finales del negocio) son propiedad del Partner; Linkie es

licenciante de la plataforma y los aloja como infraestructura.

- Linkie Workforce (empresas con empleados, B2B): respecto a los datos de
los empleados de la empresa cliente, Linkie actua como encargado del
tratamiento en términos de los articulos 49 a 55 del Reglamento de la
LFPDPPP. La empresa contratante es el responsable. La relacion se rige por el

contrato de prestacion de servicios firmado entre la empresa y Linkie.

- Linkie Pay (pagos. en proceso de implementacioén): cuando este servicio
entre en operacion, Linkie procesard datos transaccionales en alianza con su
procesador autorizado. La regulacion aplicable, las condiciones especificas y
la posicion juridica de Linkie se publicardn en un anexo al presente aviso

antes del lanzamiento.

Datos personales que tratamos

Aplicacion Linkie (B2C)
- Identificacion: nombre, fotografia de perfil.

- Contacto: numero telefonico (identificador de cuenta), correo electrénico

opcional.
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- Ubicacién: coordenadas geograficas para mostrarle negocios y servicios

cercanos. La activacion es opcional y revocable desde su dispositivo.

- Uso: historial de busquedas, interacciones con el asistente Linkie Al, negocios

visitados, promociones canjeadas.

- Laborales (LinkJobs): curriculum, formacioén, experiencia, expectativas;

tratados solo si usted los proporciona voluntariamente.

Linkie Partners (B2B)
- Datos del representante o contacto: nombre, correo, teléfono, puesto.
- Datos fiscales del negocio: razén social, RFC, domicilio fiscal, regimen fiscal.

- Datos operativos del negocio: catdlogo de productos, precios, inventarios,

ventas, metricas de desempefio.

- Clientes finales del Partner: cuando el Partner cargue o capture datos de sus
propios clientes, Linkie actua exclusivamente como encargado del
tratamiento. El Partner es responsable de obtener el consenfimiento de sus

clientes.

Linkie Workforce (datos como encargado)

Linkie procesa, por instrucciones de la empresa contratante, datos personales

de sus empleados, candidatos y, en su caso, beneficiarios:

- Identificacion y contacto del empleado: nombre, CURP, RFC, NSS, fotografia,

domicilio, teléfono, correo.

- Datos laborales: puesto, salario, horario, contrato, antigtiedad, evaluaciones

de desempefio.

- Datos financieros: CLABE para dispersion de némina, retenciones ISR,
aportaciones IMSS e INFONAVIT, finiquitos.

- Datos sensibles (cuando aplique): resultados NOM-035-STPS-2018, datos
biometricos de checador (huella, rostro), datos de salud para incapacidades.
Estos datos se tratan unicamente cuando la empresa cliente acredita haber
obtenido el consentimiento expreso por escrito de sus empleados conforme
al articulo 9 de la LFPDPPP.



- Beneficiarios: nombre, parentesco, porcentaje, datos para CFDI de nomina y

cumplimiento LFT.

- Datos laborales de adscripcion organizacional: puesto, drea de adscripcion,
departamento de adscripcion nominal (cuando el responsable lo capture
mediante el modulo de catdlogos de Linkie Workforce), jerarquia
organizacional, centro de costo contable (entidad distinta del drea para fines
de contabilidad analitica) y. cuando apliquen, comisiones mixtas de
seguridad e higiene conforme a las normas oficiales mexicanas NOM-00I-
STPS-2008 y NOM-019-STPS-20I1. La captura del drea obedece al articulo
25 fraccion V de la Ley Federal del Trabajo (lugar y servicios que deban
prestarse) y a la posibilidad de generar, cuando aplique a futuro, el atributo
Departamento delnodo cfdi:Receptor del CFDI 4.0 con complemento

Pago de Nomina v1.2 conforme al Anexo 20 de la Resolucion Misceldnea Fiscal

vigente.

Linkie no toma decisiones autonomas sobre estos datos. Las finalidades,

retencion, transferencias y cancelacion son determinadas por la empresa cliente

como responsable. Cualquier titular (empleado) que desee ejercer derechos
ARCO sobre estos datos debe acudir, en primera instancia, a la empresa donde

labora; Linkie cooperard conforme al contrato suscrito.

Linkie Pay (cuando esté operativo)

Cuando el servicio Linkie Pay entre en operacion tratard datos financieros y
transaccionales (CLABE, monto, contraparte, concepto) en colaboracion con su
procesador de pagos autorizado. Algunos datos serdn remitidos al procesador,
quien actuard bajo su propia regulacion financiera. Linkie publicard un anexo

especifico al presente aviso antes del lanzamiento del servicio.

Lista de lanzamiento (pre-registro desde el sitio web)

Cuando usted se registra en la lista de lanzamiento desde linkie.mx (formulario
"Avisame al lanzamiento" o equivalente), Linkie actua como responsable directo

y recaba los siguientes datos:

- Identificacion y contacto: nombre y correo electronico (obligatorios), teléfono

y ciudad (opcionales).



- Segmentacion voluntaria: tipo de interes declarado por usted (consumidor,
negocio o empresa), plataforma movil preferida, giro del negocio o tamafio

aproximado de la empresa.

- Datos técnicos del registro: direccion IP, identificador del navegador (user-
agent), pdgina de procedencia (referrer) y pardmetros de camparia (UTM)
cuando vienen presentes en la URL. Estos datos se recaban por seguridad,

prevencion de fraude y mejora de la experiencia.

Finalidad primaria: contactarle por correo electrénico cuando los productos del
ecosistema Linkie estén disponibles para su segmento, asi como atender

preguntas comerciales que usted nos haga.

Finalidades secundarias (puede oponerse): andlisis estadistico de demanda,
medicion de efectividad de campafias y comunicacion de novedades del

ecosistema.

Si no desea seguir en la lista, puede solicitar su baja en cualquier momento

escribiendo a privacidad@linkie.mx. Su correo serd eliminado dentro de los 30

dias siguientes, salvo cuando la conservacion sea exigida por una obligacion

legal aplicable.

Finalidades del tratamiento

Finalidades primarias (necesarias para el servicio)

- Crear, autenticar y administrar cuentas en cualquiera de los productos del

ecosistema.

- Proveer la operacion contratada: comparacion de precios, descubrimiento de

negocios, asistente Linkie Al, panel Partners, panel Workforce.
- Procesar promociones, descuentos y comisiones entre usuarios y Partners.

- En Workforce: ejecutar las tareas instruidas por la empresa cliente (calculo de
nomina, dispersion, expediente unico, NOM-035, evaluaciones, finiquitos,

expedicion de CFDI 4.0 en su caso).

- En Workforce: identificar el area o departamento de adscripcion del

trabajador para fines de organizacién interna, integracion de comisiones
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mixtas de seguridad e higiene, generacion —cuando aplique a futuro— del
atributo Departamento del nodo cfdi:Receptor del CFDI 4.0 de néming,
y desagregacion de los reportes de factores de riesgo psicosocial conforme
al numeral 5.4 de la NOM-035-STPS-2018 y a la Guia de Referencia lll, segun

lo previsto en el articulo 16 fraccion Il de la LFPDPPP.

- Cumplir obligaciones fiscales (CFF), laborales (LFT) y de seguridad social
(LSS, INFONAVIT) cuando Linkie sea instruido para ello.

- Atender soporte, prevenir fraude, garantizar la seguridad del ecosistemai.

Finalidades secundarias (requieren su consentimiento, puede oponerse)
- Notificaciones sobre ofertas, promociones y novedades del ecosistema.
- Andlisis estadistico anonimizado y mejora de algoritmos de recomendacion.
- Encuestas de satisfaccion e investigacion de mercado.
- Personalizacién de contenidos.

Si no desea que sus datos sean tratados para finalidades secundarias, puede

manifestarlo en cualquier momento a privacidad@linkie.mx. Negarse a las

secundarias no afecta su acceso al servicio principal.

Uso de inteligencia artificial

Linkie utiliza inteligencia artificial (Linkie Al) para ofrecer recomendaciones,
comparativas y asistencia conversacional. Sus consultas son procesadas por
nuestros servidores y por proveedores tecnoloégicos especializados, y pueden
almacenarse de manera asociada a su cuenta para mejorar la calidad del
servicio. Linkie Al no constituye consejo legal, meédico, fiscal ni financiero
profesional. Las decisiones automatizadas que pudieran derivarse de Linkie Al

no producen efectos juridicos sobre los titulares; se trata de orientacion.


mailto:privacidad@linkie.mx

Transferencias y remisiones de datos

Distinguimos transferencias (terceros que tratan datos para sus propias
finalidades) de remisiones (terceros que tratan datos por cuenta de Linkie como

encargados):

Remisiones a encargados (no requieren su consentimiento, Art. 36 LFPDPPP)

- Amazon Web Services, Inc. (Estados Unidos): alojamiento y procesamiento
de la plataforma. Operamos bajo contrato de tratamiento de datos (DPA)

que extiende las obligaciones de la LFPDPPP.

- Proveedores de inteligencia artificial (Estados Unidos): procesamiento de
consultas a Linkie Al bajo DPA especifico que prohibe el uso de su contenido

para entrenar modelos generales.

- Procesadores de pagos autorizados: cuando Linkie Pay este operativo,
transmitiran y conservardn datos transaccionales bajo regulacion financiera

mexicana.

- Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) del SAT: Finkok, S.AP.I. de C.V.
(México), encargado de recibir el XML del CFDI 4.0 con complemento Pago
de Nomina v1.2 y devolver el timbre fiscal digital. Linkie le remite los datos
estrictamente necesarios para fimbrado conforme al articulo 29 del Codigo

Fiscal de la Federacion y a la Resolucion Misceldnea Fiscal vigente.

- Proveedores de monitoreo de errores y desempeiio: herramientas
configuradas para filtrar automdticamente datos personales antes de su
transmision, bajo contrato de tratamiento de datos (DPA) que extiende las

obligaciones de la LFPDPPP a su jurisdiccion.

- Proveedores de mensaijeria transaccional, mapas y telemetria operativa.

Transferencias (si requieren su consentimiento o supuesto legal)

- Empresa cliente Workforce: Linkie devuelve y comparte con la empresa
confratante todos los datos de sus empleados procesados; ella es la

responsable.

-Negocios dfiliados (Partners): unicamente la informacion minima necesaria

para validar una promocion que usted activo.



- Empleadores en LinkJobs: cuando usted aplique activamente a una vacante.

- Autoridades: cuando exista requerimiento judicial, fiscal, IMSS, INFONAVIT,

INAI u otra autoridad competente debidamente fundado.
- Auditores y asesores externos bajo deber de confidencialidad.
Para las transferencias internacionales (principalmente Estados Unidos), Linkie
suscribe clausulas contractuales tipo y exige a sus confrapartes garantias de

proteccion equivalente a la LFPDPPP, conforme a los articulos 36 y 37 de la Ley y

a los lineamientos vigentes del INAL.

Linkie no vende ni alquila sus datos personales a terceros con fines publicitarios.

Plazos de retencion

- Cuentas activas (B2C, Partner): mientras la cuenta exista, mds 12 meses para

fines de soporte y disputas.

- Datos laborales tratados como encargado (Workforce): minimo S afios
conforme al articulo 804 de la LFT y 67 de la Ley del Seguro Social, salvo

instruccion contraria de la empresa cliente.

- Datos fiscales (CFDI, retenciones): S afios conforme al articulo 30 del Cédigo

Fiscal de la Federacion.

- Datos transaccionales (Linkie Pay): los plazos que la regulacién financiera

aplicable establezca al procesador autorizado y a Linkie como participante.

- Datos para finalidades secundarias: hasta que usted ejerza oposicion o

revocacion.
- Logs y bitacoras de seguridad: hasta 24 meses.
Una vez agotados los plazos, los datos seran bloqueados durante el periodo

legal aplicable y posteriormente cancelados conforme al articulo 11 de la
LFPDPPP.



Derechos ARCO y revocacion del consentimiento

Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento
de sus dafos personales y a revocar el consentimiento otorgado. El
procedimiento detallado, requisitos y plazos estan descritos en nuestra pagina
de Derechos ARCO.

Para titulares cuyos datos sean tratados por Linkie como encargado (empleados
de empresas cliente Workforce), el ejercicio de derechos debe presentarse en
primera instancia ante la empresa contratante, que es el responsable del
tratamiento. Linkie cooperarda conforme al contrato suscrito con dicha empresa

y. en su caso, canalizard la solicitud.

Medidas de seguridad

Linkie aplica medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para
proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o
uso, acceso o tratfamiento no autorizado, conforme al articulo 19 de la LFPDPPP y
a los articulos 60 a 63 de su Reglamento. Entre ellas: cifrado en trdnsito (TLS 1.2+)
y en reposo (AES-256), autenticacion con segundo factor, control granular de

accesos por rol, monitoreo de actividad y respaldos cifrados.

Adicionalmente, Linkie mantiene un registro de actividad de acceso a datos
personales (control interno de auditoria) conforme al articulo 61 fraccion Vil y al
articulo 63 fraccion V del Reglamento de la LFPDPPP. Cuando un usuario
administrador del cliente Workforce consulta, exporta, modifica, asigna o elimina
informacién identificable de un trabajador, el evento queda registrado con un
identificador criptogrdfico irreversible del campo consultado, sin almacenar el
dato en texto claro. Los eventos cubiertos incluyen, entre otros: consulta del
expediente del empleado, generacion y reenvio de invitaciones de onboarding,
emision de hojas de invitacion con cédigo de acceso, descargas masivas en
archivo unico, resolucion de enlaces cortos publicos, lookup de invitaciones

activas y administracion de dreas y departamentos organizacionales.

No tratamiento automatizado con efectos juridicos. Linkie no realiza decisiones

automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre el titular ni que lo afecten
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significativamente, conforme al articulo 16 fraccion VI de la LFPDPPP. Las
herramientas de inteligencia artificial y los cuestionarios derivados de la
NOM-035-STPS-2018 generan recomendaciones que requieren validacion

humana del responsable.

En caso de vulneracion significativa de datos personales que afecte de forma
material los derechos patrimoniales o morales de los fitulares, Linkie informara al
titular y, en su caso, a la autoridad, en un plazo maximo razonable y por medios
idoneos, conforme al articulo 20 de la LFPDPPP. La notificacion incluird la
naturaleza del incidente, los datos comprometidos, las acciones correctivas

inmediatas y las recomendaciones al titular para proteger sus intereses.

Uso de cookies y tecnologias similares en el sitio
web

Las paginas publicas de Linkie utilizan cookies y tecnologias similares
estrictamente necesarias para la operacion del sitio (sesion, preferencias,
seguridad). Cookies analiticas y de personalizacion se activan solo con su

consentimiento. Para mds detalle, consulte nuestra Politica de Cookies.

Qué cambid y cuando

6 de mayo de 2026 — Version 1.2

- incorporacion expresa del fratamiento de datos laborales de adscripcion
organizacional (puesto, drea, departamento, jerarquia) en Linkie
Workforce conforme a NOM-035-STPS-2018 numeral 5.4 y Guia de
Referencia lll; descripcién del registro de actividad de acceso a datos
personales (control interno de auditoria) conforme al articulo 61 fraccion
VIl'y 63 fraccion V del Reglamento de la LFPDPPP; cldusula expresa de no
tratamiento automatizado con efectos juridicos (articulo 16 fraccion VI
LFPDPPP); designacion nominal del Oficial de Proteccion de Datos en

dpo@linkie.mx; identificacion de Finkok como Proveedor Autorizado de

Certificacion del SAT; cobertura preventiva de proveedores de monitoreo
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de errores y desempefio bajo DPA. Version anterior disponible en aviso-

privacidad-v1.1.html.

27 de abril de 2026 — Versién 1.1

rinclusion de la lista de lanzamiento (pre-registro desde el sitio web) como

tratamiento del que Linkie es responsable directo.

8 de febrero de 2026 — Version 1.0

: publicacion inicial del aviso de privacidad integral del ecosistema Linkie.

Modificaciones al aviso

Linkie podrd modificar este aviso para reflejar cambios legales, regulatorios o de
servicio. Las modificaciones se publicaran en esta misma direccion con la fecha
de vigencia actualizada. Cuando el cambio impacte de forma sustantiva los
términos del fratamiento otorgado, Linkie lo notificard por correo electrénico al
titular cuando cuente con tal dato de contacto, o mediante aviso en el panel de
inicio de sesion durante un plazo minimo de 30 dias naturales a partir de la
publicacion, conforme al articulo 18 fraccion Il de la LFPDPPP y a los lineamientos
del INAI

Contacto

- Correo: privacidad@linkie.mx

- Asuntos legales: legal@linkie. mx

- Telefono: +52 625 323 3352

- Oficial de Proteccion de Datos: dpo®@linkie.mx

- Domicilio: Plaza Cali, Local 5664, Av. Republica de Colombia, Cd. Cuauhtemoc,

Chihuahua, México.

- Seccion de Ayuda dentro de la aplicacion Linkie y de los paneles Partners y

Workforce.
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Autoridad de control

Si considera que su derecho a la proteccion de datos personales ha sido
vulnerado, puede acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) en home.inai.org.mx.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Términos y condiciones Procedimiento Derechos ARCO Contacto general

© 2026 Linkie Intelligence, S.AP.. de C.V. - Hecho con carifio en Cd. Cuauhtémoc, Chihuahua,

México.
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